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FINANSAL K iRALAMA SEKTORU VE SEKTORDE
FINANS FINANSAL K iRALAMA A. S.

Sektdrin performansi tlke ekonomisinin buylimesiya&rimlarin devamhfii ile dogrudan
iliskili olup, ekonomik aktivitelerdeki canlanma sekidrslem hacmini arttirmaktadir.

2010 yilinda reel sektor yatirimlarinin tekrar Haygecirilmesi ile sektorde dayan canlanma,
2011 wyilimin ilk G¢ ayinda da devam egnve sektorin yenisiem hacmi gecen yilin ayni
donemine gore %96 bulyuyerek 1.106 mio USD olarakcekdssmistir. Finans Finansal
Kiralama, 2011 yih Mart doneminde, bir 6nceki giyni donemine gorglem hacmini %87
arttirarak 96 mio USD tutarinda yeglem gerceklgtirmis ve pazar payi %8,7 olrgur.

ORTAKLIK YAPISI

Ortaklar Ortaklik Payi
Finansbank A. 51,06%
National Bank of Greece S.A. 29,87%
Finans Yatirirm Menkul Deerler AS. 13,32%
Diger 5,75%
100,00%

Sermaye Piyasas! Kurulu’'nun 14.06.2010 tarih vebll9/sayili toplantisinda afii kararlar
kapsaminda 02 gustos 2010 ve 13 @qustos 2010 tarihleri arasinda gercelitden ¢casri islemi
sonucunda, NBG’nigirket sermayesindeki payi %2,55'ten %29,87'ye ¢gtmi



ISLETMEN iN RiSK YONETIM POLITiKALARI

Kredi riski

Kredi riski, kastlikli ili gski icinde olan taraflardan birinin bir finansal agailiskin olarak
yuktmluligini yerine getirememesi sonucugel tarafin finansal agidan zarargramasi
riskidir. Sirket, kredi riskini belli taraflarla yapilanslemleri sinirlandirarak ve gkide
bulundgu taraflarin guvenilirini strekli deerlendirerek yonetmeye cahaktadir. Ilgili
mevzuat uyarinca alinan hesap durumu belgeleriger dilgilere dayanilarak ngterilerin mali
yapilari incelenmektedir. Kredi riski ganlugu belirli sirketlerin benzergi alanlarinda faaliyette
bulunmasiyla, ayni gwafi bélgede yer almasiyla veya ekonomik, polité& bunun gibi dier
kosullarda meydana gelebilecek gilgkliklerden benzersekilde etkilenmelerine I olarak
olusur. Kredi riski ygunlugu, Sirket’in belirli bir sanayi kolunu veya @pafi bolgeyi etkileyen
gelismelere olan duyarlgini goéstermektedirSirket, kredilendirme aktivitelerini belirli bir
sektOre veya ggrafi bolgeye ygunlastirmayarak kredi riskini yonetmeye gahaktadir.Sirket,
ayrica gerekli gordgti durumlarda mgierilerinden teminat almaktadir.

Piyasa riski

Sirket’in faiz oranlarinda, yabanci para kurlarindanflasyon oranlarinda ve piyasadaki
fiyatlarda olgan dalgalanmalardan olumsuz etkilenmesi riskidir.

Sirket bir finansal kiralamgirketi olarak miterilerinin ihtiyaclarini kagilarken kur riski, faiz
riski ve likidite riskine maruz kalmaktadir.

Doviz kuru ve faiz oraniyla gkilendirilen riskleri kontrol altinda tutabilmekirg Sirket vadeli
doviz lem sodzlemeleri (forward foreign exchange contracts) ve fakasi (interest rate swap)
islemleri yapmaktadir.

Likidite riski

Likidite riski, nakit akgindaki deisiklik sonucunda, nakit ciklarini tam olarak ve zamaninda
karsilayacak diizeyde nakit mevcuduna veya nakitigei sahip olunamamasi riskidgirket
likidite riskini gunlik olarak takip eder. Bu riskkarsi 6nlem olaraksirket finansman
kaynaklarini ¢gitlendirmekte ve varliklarini likidite dncgliyle yonetmektedir.



ISLETMEN iN RiSK YONETIM POLITIKALARI (devami)

Kur riski

Yabanci para cinsinden gosterilen varliklar ve yukKilikler alim satim taahhutleriyle beraber
Sirket'in kur riskine maruz kalmasina neden olmaktairket riskleri yonetebilmek ve
gelecekte gerceldemesi muhtemel afive satylarin her doviz tart icin karastirmasini yapmak
icin gerektginde tlrev enstriumanlar kullanmaktadir.

Faiz riski

Faiz riski, faiz oranlarindaki deimlerin finansal tablolari etkileme olagindan
kaynaklanmaktadirSirket, belirli bir donemde vadesi dolacak veya gem fiyatlandirilacak
varhk ve yukumlultklerin zamanlama uyumsuzlukleya farkliliklarindan dolay faiz riskine
maruzdur. Faiz oranlarindaki hareketler nedenBil&et’'in pozisyon durumuna & olarak
maruz kalabilega zarar, Aktif/Pasif Komitesi tarafindan yonetilmiek ve faiz riskinin
sinirlandiriimasi amaciyla tirev sGgieelerden yararlaniimaktadir.



YONETIM VE DENET iM KURULU UYELER i

Yonetim Kurulu Uyeleri:

Adi Soyadi Gorevi Baslangic ve Bitis Tarihi
Adnan Menderes YAYLA Yonetim Kurulu Bkani 23.03.2011-23.03.2014
Filiz SONAT Yonetim Kurulu Bgkan Yardimcisi 23.03.2011-23.03.2014
A. Murat ALACAKAPTAN Yonetim Kurulu Uyesi 23.03.20-23.03.2014
Genel Mudur
E. Ozlem GNEMRE Yonetim Kurulu Uyesi 23.03.2011-23.03.201
Metin KARABIBER Yonetim Kurulu Uyesi 23.03.2011-23.03.2014
SinanSAHINBAS Yonetim Kurulu Uyesi 23.03.2011-23.03.2014

Sirket'in 23 Mart 2011 tarihli Olgan Genel Kurul Toplantisi'nda, Yonetim Kurulu Uyayssi
besten altiya cikariinyi ve yukarida yer alan Yonetim Kurulu Uyeleri 3 wgilire ile goérev
yapmak uzere secilgierdir. 1 Ocak — 23 Mart 2011 tarihleri arasindan¥tim Kurulu Uyeleri
olarak Adnan Menderes Yayla, Filiz Sonat, A. Mutdacakaptan, E. Ozlem Cinemre ve Metin
Karabiber gorev yaprgiardir.

Denetim Kurulu Uyeleri:

Adi Soyadi Gorevi Baslangic ve BitisTarihi
Sevki SLAN Denetci 23.03.2011-23.03.2012
Gokhan YUCEL Denetgi (222011-23.03.2012

23 Mart 2011 tarihli Olgan Genel Kurul Toplantisinda 1 yil sure ile gongpmak Uzere,

Denetim Kurulu dyeliklerine§evki Silan ve Gokhan Yucel secilgtir. 1 Ocak — 23 Mart 2011
tarihleri arasinda Denetim Kurulu tyeleri olarak neli Kiley ve Go6khan Yicel gorev
almglardir.



FINANS FINANSAL K iRALAMA A. S. UST YONETIMi

Adi Soyadi Unvan Mesleki Tecriibe

A. Murat ALACAKAPTAN Genel Mudur 24 yil
Yonetim Kurulu Uyesi

Semra KARSU Genel Madur Yardimcisi 22 yil
Mali Isler/Operasyon

Oguz CANER Genel Mudur Yardimcisi 14 yil
Pazarlama

M. Fatih KIZILTAN Genel Mudur Yardimcisi 24 yil
Krediler



DONEM ICERISINDE GERCEKLE SEN OLA GAN GENEL KURUL
TOPLANTISI

FINANS FINANSAL K IRALAMA ANON iM SIRKETI'NIN
23 MART 2011 TARHINDE YAPILAN

OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTI TUTANAGI

FINANS HANANSAL KIiRALAMA A.S.nin 2010 hesap yii Ofan Genel Kurul
Toplantisi 23 Mart 2011 tarihinde, saat 14.30'da Finansbanks AKonferans Salonu
Bliylikdere Cad. N0:129 Mecidiyekoy3TANBUL adresinde Sanayi ve Ticaret Bakanli
Istanbulil Sanayi ve Ticaret Midur§irniin 22.03.2011 tarih ve 15968ayili yazilariyla
gorevlendirilen Bakanlik KomisetOMER KURTLAR 'in gozetiminde yapilngtir.

Toplantiya davet kanun ve ana s@alede 6ngoruldgii gibi ve gindemi de ihtiva edecek
sekilde, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin 08.03.201%arih ve7767 sayili nishalarinda
ve Hiurses Gazetesinin07.03.2011tarihli ve 11713 sayili nushalarinda ilan edilmek
suretiyle ve ayricdMKB’de islem gormeyen halka kapali pay sahiplerine iadelhkgitlii
mektupla, toplanti giin ve gindeminin bildirilmesretiyle suresi icinde yapilstir.

Hazirun Cetvelinin tetkikinden, Sirketin toplam 115.000.000,00 TL tutarindaki
sermayesine tekabul ed&h.500.000.00@det hisseninl08.377.694,99 L'lik sermayeye
karsilik 10.837.769.49%adet hissenin hissenin toplantida temsil eglitdn ve bdylece
gerek kanun ve gerekse anasgirlede ©ngorulen asgari toplanti nisabinin mevcut
oldugunun anlailmasi Uzerine toplanti yonetim kurulu Gyesi Saythmet Murat

1- Diva}n Bakanlgina Anatay Gul AKCIN'in, Oy Toplayicilgina Tthsan Emre
ODEMIS veAlime KIRLI ‘nin katiplige Adnan TURKKAN 'In secilmelerine, oybiri
ile karar verildi.

2- Olgzgan Genel Kurul tutanaklarinin imzalanmasi icin Divdeyeti'ne yetki verilmesine,
oybirligi ile karar verildi.

3- 2010 yili Y6netim Kurulu Faaliyet Raporu ile ¢ Raporu, Bilanco ve Kar —Zarar
hesaplari okundu ve muzakere edildi. Ayri ayr1 j@pioylamalar sonucunda, Ydnetim
Kurulu ve Denetc¢i Raporlari ile Bilango, Kar ve Zathesaplarinin kabul ve tasdikine,
oybirligi ile karar verildi.

4- Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetcilerin 2010 yihaliyetlerinden dolay: ayri ayri ibra
edilmelerine, oybirki ile karar verildi. Yonetim kurulu kendi ibrasindg kullanmamytir.

5- Sirketimiz 01 Mart 2011 tarih ve 827 nolu yonetimrilu karari ile, Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan yayimlamaihasebe ve finansal raporlama
esaslarina uygun olarak hazirlanan 31.12.2010litamddi tablolarinda yer alan 2010 yilh
donem Kkari ile ilgili olarak, Sermaye Piyasasi Hurumevzuatina veSirketimiz kar
dagitim politikasina uygun olarak hazirlannolan kar dgitim dnerisinin kabullne,



yasal kayitlarda yer alan 35.817 bin TL net donemndan, 1.791 bin TL birinci tertip
yasal yedek ayrilmasina,

2010 yil net daitilabilir donem kari olan 34.026 bin TL'sinin @&nustlu Yedek olarak
ayrilmasina,

oybirligi ile karar verildi.

6- 2010 yil icindeSirketimiz yonetim kurulu Gyesi Nergis AYVAZ'In idasi sonucunda
Metin KARABIBER'in yonetim kurulu tiyefiine secilmesinin onaylanmasina oylgirlie
karar verildi.

7- Sirketimiz Yoénetim Kurulu Uye sayisinin 6 olarak ibelnmesine veirketimiz
Yonetim Kurulu Uyeliklerine, 3 yil siire ile goreagmak tizere, toplanti mahallinde hazir
bulunan ve aday olgunu beyan eden,

e 13336667106 T.C. Kimlik Numarali Sn. Ahmet Murat ACAKAPTAN'In,
13394875932 T.C. Kimlik Numarali Sn. Emine OzlediNEMRE’nin,
37483787692 T.C. Kimlik Numarali Sn. Adnan MendeYé&’'LA'nin,
51607166248 T.C. Kimlik Numarali Sn. Filiz SONAT,In
15109255312 T.C. Kimlik Numaral Sn. Metin KARABER'in

e 49753240240 T.C. Kimlik Numaral Sn. SingAHINBAS'In,
secilmelerine, oybirfi ile karar verildi.

8- Denetci sayisinin iki olarak belirlenmesi, 1 siire ile gorev yapmak uzere, toplanti
mahallinde hazir bulunan ve aday didau beyan ederfevki SLAN ve Gokhan
YUCEL’in segilmesine, oybirfii ile karar verildi.

9- Yonetim Kurulu Uyelerine ve Denetgilere lcreteathemesine, oybidi ile karar
verildi.

10- DRT Ba&imsiz Denetim Serbest Muhasebeci Mali gaiirlik A.S.’nin (Deloitte)
Bagimsiz Ds DenetimSirketi olarak secilmesine, oybigii ile karar verildi.

11- Sirketimiz 2010 yih iginde muhtelif tarihlerde Fidé€-inansal Kiralama Dergéne
9.900 TL, Turk EBitim Vakfrna 925 TL ve Tema Vakfrna 80 TL olmakzére toplam
10.905 TL bgista bulunmytur.

12- Sirketimiz 3. Kiiler lehine Teminat, Rehiripotek vermensir.

13- Yonetim Kurulu Uyelerine, Turk Ticaret Kanunum334. ve 335. maddelerinde yazili
musadenin verilmesine, oybiliile karar verildi.

14- Gundemde B&a konu olmadii icin Baskan katilanlari selamlayarak toplantiyi sona
erdirdi.



MERKEZ DI S| ORGUTLER

Sirket Merkezinin dginda gagida belirtilenSube ve Temsilcilikleri bulunmaktadir.

Sube:

Istanbul Atatiirk Hava Limani Serbest Bogygbesi

Temsilcilikler:

1- Ikitelli Temsilciligi

2- Dudullu Temsilcilgi
3- Gebze Temsilcifii

4- izmit Temsilciligi

5- Ankara Temsilcilgi

6- Izmir Temsilciligi

7- Bursa Temsilcili

8- Adana Temsilciki

9- Kayseri Temsilcilgi
10-Gaziantep Temsilcii
11-Antalya Temsilcilgi
12-Konya Temsilcilgi
13-Eskgehir Temsilcilgi
14-KahramanmaraTemsilciligi
15-Diyarbakir Temsilcilgi
16-Balikesir Temsilcilgi



YIL ICERISINDE YAPILAN BA GISLAR

Sirketimiz 01.01.2011 ile 31.03.2011 tarihleri armk& muhtelif tarihlerde Fider Finansal
Kiralama Derngi'ne 3.375 TL ve Turk Eitim Vakfi'na 60 TL olmak tzere toplam 3.435 TL

bagista bulunmutur.

FINANSAL GOSTERGELER VE ORANLAR

31.03.2011

Finansal Gostergeler ( bin TL)

Finansal Kiralama Alacaklari, net 991.089

Toplam Aktifler 1.633.371

Ozsermaye 393.037

DOnem Kari 7.845
Finansal Oranlar

Ozkaynak Karlilg % 9,1

Aktif Karlili g1 % 2,4

Borglanma Orani % 3,0



KURUMSAL YONET iIM iLKELER I UYUM RAPORU
31.03.2011

1. Kurumsal Yoénetim flkelerine Uyum Beyani

Sirketimiz 31 Mart 2011 tarihi itibariyle Sermaye yBsasi Kurulu tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetimilkelerine gagida belirtilen hususlar ginda uyum sglamistir:

- Birikimli oy kullanma yontemine yer verilmesi
- Sirket bilgilendirme politikasi olgturulmasi ve kamuya duyurulmasi

S6z konusu hususlara uyum galalari devam etmekte olup, yapilmakta olansgadlar ve
uyum sglanan Kurumsal Yonetinilkeleri hakkindaki detayh bilgiler Uyum Raporu’nipay
sahipleri, kamuyu aydinlatma weffaflik, menfaat sahipleri ve Yonetim Kurulu anagliklari
altinda yer alan alt maddelerinde agiklagimi

BOLUM 1 — PAY SAHIPLERI
2. Pay Sahipleri ileiliskiler Birimi

Pay sahiplii haklarinin kullaniminin kolaystriimasi ve yonetim kurulu ile pay sahipleri
arasindaki iletimi sgzglamak amaciyla, Kurumsal Y6netim Komitesi'ngghaay Sahipleri ile
Iliskiler Birimi'nin kurulmustur. Pay Sahipleri iléliskiler Birimi’'nin baslica goérevleri;

(a) Pay sahiplerine gkin kayitlarin sglikli, giivenli ve gincel olarak tutulmasinggamak,

(b) Sirket ile ilgili kamuya aciklanmargy gizli ve ticari sir niteigindeki bilgiler hari¢ olmak
Uzere, pay sahipleringirket ile ilgili yazih bilgi taleplerini yanitlamia

(c) Genel kurul toplantisinin yuardrlikteki mevzuyaesas sOzigneye ve dier sirket ici
duzenlemelere uygun olarak yapilmasirglaamak,

(d) Genel Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerinin adanabilecgi dokimanlari hazirlamak,

(e) Oylama sonuclarinin kaydinin tutulmasini veustarla ilgili raporlarin pay sahiplerine
yollanmasini sglamak,

(H Mevzuat vesirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu aydatma ile ilgili her trli
hususu gozetmek ve izlemek,

olarak belirlenmytir.
3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay ve menfaat sahipleringirket yonetimi, finansal ve hukuki durumu ile ilgdlarak dizenli
ve guvenilir bilgiye egim ihtiyaci duyduklari muhakkaktir. Kamuyu aydimt ve seffaflik
ilkesi dasrultusunda, ticari sir gindaki tim bilgiler tarafsiz olarak kamuya aciktanBu
bilgilendirme b&imsiz denetimden gecgrperiyodik yillik ara dénem mali tablolar ve diplaot
ve kamuyu bilgilendirme aciklamalari ile yapiliu Bilgiler ayricaSirket’in internet sitesinde de
yayinlanir.
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Donem icerisinde pay sahipleri tarafindan 6zel tgnyini talebi olmanstir. Bu nedenle
sirketimiz ana sOzlgnesinde 06zel denetci atanmasi talebi bireysel bak Holarak
duzenlenmengtir.

4. Genel Kurul Bilgileri
23 Mart 2011 tarihinde yapilan Olggan Genel Kurul Toplantisi ;

FINANS AHNANSAL KIRALAMA A. S.’nin 2010 hesap yili Ofgan Genel Kurul Toplantisi 23
Mart 2011 tarihinde, saat 14.30’da Finansbark Konferans Salonu Biytkdere Cad. No:129
Mecidiyekdy /ISTANBUL adresinde Sanayi ve Ticaret Bakanlistanbulil Sanayi ve Ticaret
Mudurligi’nin 22.03.2011 tarih ve 15960 sayil yazilargtaevliendirilen Bakanlik Komiseri
OMER KURTLAR’In g6zetiminde yapilngtir.

Toplantiya davet kanun ve ana s@mlede Ongoruldgii gibi ve glindemi de ihtiva edecek
sekilde, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin 08.@811 tarih ve 7767 sayili nishalarinda ve
Hurses Gazetesinin 07.03.2011 tarihli ve 11713lisayishalarinda ilan edilmek suretiyle ve
ayricaiMKB'de islem gérmeyen halka kapall pay sahiplerine iadelkditlii mektupla, toplanti
gun ve gundeminin bildirilmesi suretiyle stresnie yapilmgtir.

Hazirun Cetvelinin tetkikindenSirketin toplam 115.000.000,00 TL tutarindaki seyewine
tekabll eden 11.500.000.000 adet hissenin  10&%84.R5 TL'hk sermayeye kaitk
10.837.769.495 adet hissenin hissenin toplantidsiteedildiginin ve boylece gerek kanun ve
gerekse anasOzlmede 0Ongorilen asgari toplanti nisabinin mevcuugoldun anlaiimasi
Uzerine toplanti yonetim kurulu Gyesi Sayin Ahmeé¥lurat ALACAKAPTAN tarafindan
acllarak giindemin gogilmesine gecilnstir.

Olagan Genel Kurulda pay sahipleri 6neride bulunmgmsoru sorma haklarini da
kullanmamglardir. Olggzan Genel Kurul tutanaklaSirket Genel Mudurlgi'nde ve Sirket’'in
internet sitesinde pay sahiplerinin incelemesing agulmaktadir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklan

Sirketimiz ana so6zlgmesinde oy hakkinda imtiyaz uygulamasi bulunmanthktaAzinlik
paylari Sirket yodnetimimizde temsil edilmemekte olup, binki oy kullanma yontemi
uygulanmamaktadir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Sirketimiz karina katihm konusunda herhangi bir iyaz bulunmamaktadirSirketimiz ana
sOzlamesinde “ Sermaye Piyasasi Kurulu'nca tesbit edideoran ve miktarlarda kar payi
ayrilir’ maddesi yer almakta olup, bu madde asgarid&itimi konusund&irket politikasini
olusturmaktadir. Ana sdzjenede yer algandan dolayi, bu politika pay sahiplerinin bilgigin
sunulmy durumdadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 27.01.2006 tarih ve 2B.(PK.0.13-124 sayili yazisi
dogrultusunda, sonraki donemlerde kargden zorunlulgunun kaldirilabilecg dikkate
alinarak, kar payi politikalarsagidakisekilde belirlenmgtir:
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€) Dazitilabilir kar tutari ve kayn& yasal mevzuat ve Sermaye Piyasasi hukimlerineruyg
olarak belirlenir.

(b) Yonetim Kurulu karin datilmasina ilgkin teklifini pay sahiplerinin menfaatleri ile
Sirket menfaatleri arasindaki dengeyi gozeterekalasevzuat ve Sermaye Piyasasi
Kurulu hiktmlerine aykirilik tgil etmeyecelgekilde hazirlar.

() Hisse baina digecek kar payi, Genel Kurul'da giéalmasina karar verilen kar tutarinin
pay adedine boélinmesi ile bulunur. Kardan pay alkemusunda imtiyazli hisse
bulunmamaktadir.

(d) Yonetim kurulu tyelerine ve cghinlara kar pay! datilmasi hususlari ana sogteede
belirlenir.

(e) Kar payl 6demeleri Sermaye Piyasasi Kurululoelrlenen sireler icerisinde ortaklarin
cogunlugunun kolaylkla ulgabilecei, biri ortaklik merkezi olmak Uzere en az g
merkezde ve Takasbank’ta yapilir.

M Ana sOzlgmemizde kar payl avansi galmasini 6ngdren bir dizenleme
bulunmamaktadir.

(9) Sirketin donem icerisinde yagt basls ve yardimlar hakkinda Genel Kurul'a bilgi
verilir.

7. Paylarin Deuvri

Sirket ana sOzlgmesinde pay devrini kisitlayan hikimler yer almatadk.

BOLUM II- KAMUYU AYDINLATMA VE ~ SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Sirket Bilgilendirme Politikasi olgturma c¢almalari devam etmekle birlikte heniz
tamamlanamargtir. Mevzuat ile belirlenenler ginda kamuya hangi bilgilerin agiklang&ecabu
bilgilerin nesekilde, hangi siklikla ve hangi yollarla kamuya duyacgl, Yo6netim Kurulunun
veya yoOneticilerin basin ile hangi siklikla géedesi, kamunun bilgilendirilmesi i¢in hangi
sikliklarda toplantilar dizenlenggeve Sirket'e yoneltilen sorularin yanitlanmasinda ndsrl
yontem izlenec# gibi hususlari icerecek olagirket bilgilendirme politikasi tamamlanginda,
Genel Kurulda pay sahiplerinin bilgisine ve kamugaiklanacaktir.Sirket bilgilendirme
politikasi calsmalari henliz tamamlanmagmolmakla birlikte, Sirket'in bagimsiz denetimden
gecmi mali tablolari periyodik olarak, tcer aylk donende kamuya aciklanmakta, ve yine
Sirket’in faaliyetlerini ilgilendiren 6nemli gelmeler de kamuyu aydinlatma ilkeleri
dogrultusunda 6zel durum bildirim formlari aragiyla kamuya duyurulmaktadir.

9. Ozel Durum Agiklamalari
31.03.2011 tarihi itibariyle Sermaye Piyasasi Kurdlizenlemeleri uyarinca 3 adet 6zel durum
aciklamasi yapilngtir. Ozel durum acgiklamalari zamaninda aciklagnoldugundan, Sermaye

Piyasasi Kurulu tarafindan bir yaptirim uygulannss konusu olmastir. Sirket hisseleri yurt
digi borsalarda kote @édir.
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10. Sirket Internet Sitesi velcerigi

Sirketimiz internet sitesi mevcut olup adresiww.finansleasing.com.tdir. internet sitemizde
SPK Kurumsal Yonetinilkeleri 2. Bolim 1.11.5'te sayilan bilgilere yerrilmektedir.

11. Gergek Kii Nihai Hakim Pay Sahibi / Sahiplerinin Agiklamasi

Sirket’'in gergcek kgi nisbi hakim pay sahipleri dolayli ve karkl istirak iliskilerinden
arindirilmak suretiyle 31 Mart 2011 tarihi itibdegy hazirlanan mali tablo dipnotlarinda
aciklanarak kamuya duyurulsgtur.

12.1ceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Bu hususa Kurumsal Yonetiitkeleri Etik Kurallarinda yer verilngtir.

BOLUM llI- MENFAAT SAH IPLERIi

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri,sletmenin hedeflerine uanasinda ve faaliyetlerinde ilgisi olan herhangi bir
kimse, kurum veya cikar grubu olarak nitelendiriktee pay sahiplerini, ¢cgkanlari, alacaklilari,
misterileri, tedarikgileri, cgtli sivil toplum kurulwularini, devleti ve hatta potansiyel tasarruf
sahiplerini de icermektedir.

Menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesini temin etmamaciylaSirketimiz faaliyetlerini kamuyu
aydinlatma ilkeleri cercevesinde durust, givenu# kamuya acgik olarak yuriatmektedir.
Sirket’in bagimsiz denetimden gecgnimali tablolar1 periyodik olarak, Gcer aylik donemte
kamuya aciklanmakta, ve yirgarket’in faaliyetlerini ilgilendiren 6nemli geymeler de kamuyu
aydinlatma ilkeleri dprultusunda 0zel durum bildirim formlari aragiyla kamuya
duyurulmaktadir. Ayricasirket ici toplantilar dizenlenmesi suretiyle gahlarin kendilerini
ilgilendiren hususlarda meydana gelengeéler hakkinda bilgi sahibi olmalari@anmaktadir.

14. Menfaat Sahiplerinin Y6netime Katilimi

Menfaat sahiplerinin yonetime katihmi konusundai® bir model olgturulmamakla beraber,
yapilan toplantilarla ve gorev tanimlari gholtusunda verilen yetki ve sorumluluklarla
calsanlarin Sirket yonetimine katilimlarsgzlanmaktadir. Ayrica terfi ettirme ve performans
Olciml hususlarinda detayl gatalar yapilarak cajanlara it davranilmasi ve terfilerinin
performanslari dgrultusunda yapilmasi ganmaktadir. Caganlarin bilgi, beceri ve goérgulerini
arttirmalarina yonelik @tim almalari sglanmaktadir. Ayrica araci kurumlara talep etmeleri
durumundairket ile ilgili agiklayici bilgiler sunulmaktadir.

15.Insan Kaynaklar Politikasi
Sirketimiz faaliyetlerinin en iysekilde gerceklgtirilebilmesi ve gekimi icin en 6nemli unsurun

insan kayngi oldugu bilincinden hareketleSirketimizin insan kaynaklari politikasinin ana
esaslari gagidaki gibi belirlenmgtir:
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- Kisisel ve mesleki nitelikleri yiksek personeli kadumda goreviendirmek.

- Cagdas ve sglikl calisma mekanlari okturarak cakma verimini arttirmak.

- Sirket icerisinde katilmci yonetim anlgymi uygulamak.

- Calsanlarin mesleki bilgilerini arttirmak ve kurum kidtini kazanmalarini gamak
amaciyla gereklig@timleri almalarini sglamak.

- Performansa dayal kariyer planlamasi yapmak.

Calsanlar ile ilskileri insan Kaynaklari Muidir Yardimcisi ve ghaoldugu Genel Mudiir
Yardimcisi yuratmektedir. Donem icerisinde gahlardan ayrimcilik konusundgkayetler
gelmemstir.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Musteri memnuniyeti Sirket politikalarimizin 6nemli bir unsuru oldu icin, miterinin
kiraladgl mal ve hizmete ikin talepleri siuratle kananmaktadir. Dizenli olarak ngigri ve
tedarikcilere ziyaretler dizenlenmekted§irketimiz hizmet kalite standartlarina ¢ok 6nem
vermektedir. Migteri odakliik ve mgteri memnuniyetinin en dst dizeye cikarilmasi bu
standardin ana prensipleridir.

Sirketimiz tedarikgileri ile yapgii anlagmalara titizlikle uymakta ve tedarikgiler arasirfuksiz
menfaatten uzak, iyi gkiler kurulmasina 6nem vermektedir.

17. Sosyal Sorumluluk

Donem icerisinde cevreye verilen zararlardan dolayketimiz aleyhine acilan dava
bulunmamaktadir.

Finanse edilen projelerin gcevre ve kamglga agisindan ilgili mevzuata uygun olmasina 6zen
gosterilmektedir.

18. Yonetim Kurulu'nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Yonetim Kurulu:

Adnan Menderes Yayla (Bkandcraci olmayan )
Filiz Sonat (Bakan yardimcisiicraci olmayan)
Ahmet Murat Alacakaptan (Uykeraci, Genel Midiir)
Emine Ozlem Cinemre (Uyderaci olmayan)

Metin Karabiber (Uyeicraci olmayan)
SinanSahinba (Uye-Icraci olmayan)

Yonetim Kurulu'nda icrada gorev olan bir Uye bulakta, ancak Ramsiz uye

bulunmamaktadiricraci Genel Mudir gindaki dger Yonetim Kurulu Uyelerinirgirketimizde
icra faaliyetleri yoktur.
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19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri Bankacilik Dizente ve Denetleme Kurumu'nin Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansmasirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkindaki
Yonetmelgin besinci maddesinin birinci fikrasinda belirtilgartlari (d) bendi hari¢c olmak tzere
tasimaktadirlar Sirketimizin esas sozfenesinde yer alan Yonetim Kurulu Uye seciminde amana
asgari nitelikler ile ilgili hukiimler, SPK Kurumsafonetim ilkeleri 1V. Boéluminun 3.1.1
maddesinde yer alan niteliklerle 6miektedir. SPK Kurumsal Yonetinilkelerinin 1V.
BOlumunun 3.1.2 ve 3.1.5 maddelerinde yer alanlikigei iceren hikumler Sirketimiz esas
sotzlgmesinde yer almamakla birlikte, Yonetim Kurulu (sggimlerinde dikkate alinmaktadir.

20. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

Sirketimiz’in misyonu verimlilikte ve karlihkta se&rin lider firmasi olmaktir. Bu hedefi
gerceklgtirmek icin olwturulan stratejik hedefler ise wtéri odakhlik, uzman personel ile
calsma, gelmis teknolojik altyapi ile miteri taleplerine hizli yanit verme velem hizini
arttirma, KOB tarzi kletmelerin yatirim taleplerine odaklanma ve yatiamm bolgesel, sektorel
ve firma bazinda dalimlarini optimal seviyede yapilandirmaktir. Lewpin yatirim
finansmaninda artan oranlarda kullanilmasi icinapama ve bilgilendirme faaliyetlerinde
bulunmanin yanisira,sirket hedeflerine ukamay! sg&layacak personeli yatirmek de
Sirketimizin stratejik hedefleri arasinda yer alnedt.

Yonetim Kurulu, yoneticiler tarafindan glurulan stratejik hedefleri ve bu hedefleresuia
derecesiniSirket faaliyetlerinin gorguldigu aylk icra toplantilarinda inceleyerek onaylau B
toplantilardaSirket performansi Olciilmekte, piyasartlari dgerlendirilmekte, gerekirse gdgen
piyasasartlarina uygun olarak hedefler revize edilmektedir

21. Risk Yonetim vei¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirketimizin kag! karsiya oldwgu riskler genel cergcevede kredi riski, faiz ridkyr riski, likidite
riski, piyasa riski ve operasyonel riskler olaraklitenmi olup, bu riskler ile ilgili
deserlendirmeler ve alinan 6nlemler yillik butce gaalarinda ve aylk icra raporlarinda yer
almakta ve YoOnetim Kurulunun denetimine sunulmaktaglirket icerisinde yapilan ALCO,
kredi izleme komitesi, pazarlama komitesi, operasykomitesi ve hukuk komitesi
toplantilarindaSirket'in karsi karstya oldyu riskler degerlendiriimektedir. Yo6netim Kurulu
aylik icra toplanilarind§irket’in risk yonetimini dgerlendirip, denetlemekte ve gerekli hallerde
risk faktorlerini revize etmektedir. Ayrica Basdlyeé uyum konusunda gerekli hazirlklar
yapilmaktadir. 2005 yilinddg Denetim Departmani kurulngur. Departman’nin misyonu,
Sirket’'in operasyonlarina ger katacak ve iyilgirecek b&msiz ve objektif givence ve
dangmanlik hizmeti sglamaktir.Risk yonetimi, kontrol, ve kurumsal yometietkinligini
deserlendirmek ve geftirmek icin sistematik ve disiplinli bir yak$am ile Sirket'in hedeflerine
ulasmasina yardimci olmak Departmanin faaliyet unswmlaolusturmaktadir. Departman,
Yonetim Kurulu’na bgli Denetim Komitesine raporlama yapmaktadir.
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22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

Sirket ana stzlgmesindeSirket islerinin yuruttlmesi ve yonetimi yetkisi Genel Kutarafindan

ortaklar arasindan secilen Yonetim Kuruluna vegtmi Sirket Yonetim Kurulu tyelerinin ve
yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarinin sinirlaSirket imza sirkilerinde detayl olarak
belirtilmistir.

23. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu bagkani, dger Yonetim Kurulu dyeleri ve genel mudur (icraskeni) ile
goOriserek Yonetim Kurulu toplantilarinin giindemini bkelit 2011 yili icerisinde gerceklen
Yonetim Kurulu toplanti sayisi 8'dir. Yonetim Kutuliyelerinin bilgilendirilmesi ve ilegimini
sglamak Uzere bir sekreterya kurulmamasirfanman, toplanti gindeminde yer alan konular ile
ilgili belge ve bilgiler Yonetim Kurulu Gyelerinessit bilgi akisinin sglanmasina azami 6zen
gOsterilerek ulgtirilir. Toplantilarda farkh gorgiagiklanan konulara gkin makul ve ayrintili
karsi oy gerekceleri karar zaptina gegirilir. SPK KugahYonetimilkelerinin IV. Boliminin
2.17.4Unct maddesinde yer alan konularda YOnetioruki toplantilarina fillen katilim
sglanmaktadir. Yonetim Kurulu Gyelerinegidikli oy hakki ve /veya olumsuz veto hakki
taninmamaktadir.

24.Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasg

Sirket Yonetim Kurulu Gyeleri donem icindgrketle herhangi birsiem yapmany olup, rekabet
ortami olgturacak faaliyet gercelkdgrmemitir.

25. Etik Kurallar

Finans Leasing, personelindeya@da belirtilensirket temel ilkelerine ve etik kurallarina uygun
hareket etmeyi bekler.

| - Yasalara Uyum
Sirket calsanlari

1. Davranglarinda ddrust,finansal kiralama etik kurallaringgun hareket etmek ve
Sirketin itibarina zarar verecek hareketlerden kagik zorundadir.

2. Sorumluluklarini yasalara, dizenlemelereSir&etin i¢c mevzuatina (prosedur, talimat,
hizmet Ozetleri, yetki-sorumluluk talimatlari) uygolarak gerceklgirmek zorundadir.

3. Sirketin resmi makamlara ve kamuya gondermek zorwidasu raporlarin tam, dgru,
gercei yansitan, ankalabilir olmasindan ve zamaninda gonderilmesinaearaludur.

4. Her nesekilde olursa olsun, suc¢ gelirlerinin aklanmasi uswag kargmis misterilere
yardimci olamaz veslbirligi yapamazlar; suc¢ gelirlerini aklama ve/veya tem@in
finansmani faaliyetleri ile ilgili olduklarini bildleri veya bu husustsiiphelenmek igin
gecerli bir nedene sahip olduklagleimleri cok dikkatli birsekilde inceler ve yapmaktan
kacinirlar. TanSirket calsanlari bu kurala uygun hareket ederSudetin itibarina zarar
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verebilecekglemlere izin vermezler.

Oprendii veya suphelendii sahtekarlik, dolandiricilik giimleri ile yasalara ve
duzenlemelere aykiri uygulamalari ve (su¢ gelnieriaklanmasi, vergi kacirma veya
terérizmin finansmani gibi), davrafari i¢ Denetim Bolimiine,Sirket Denetim
Komitesine gecikmeksizin haber vermek zorundadiBar bilgiler yazi veya elektronik
ortamda iletilebilecgi gibi Hukuk Mikaviri, ic Denetim Mudirii, herhangi bir zaman
kisitlamasi olmaksizingagidaki mobil telefon numaralari kullanilarak da ilbilir. Bu
sekilde bildirimde bulunanlarin kimlikleri gizli tutur ve herhangi bir n@uriyete
ugramamalari icin gerekli tedbirler alinir.

Hukuk Misaviri Adnan Turkkan 0532 322 51 42
Ic Denetim Yoneticisi Bilge Karcilglu | 0533 607 37 65
Kidemli i¢ Denetci Ozlem Kganaslu | 0533 346 05 72

Il - Sirkete Ait Mallar ve De gerleri Korumak

Sirket calsanlari

1.

Sirkete ait mallari ve dgerleri korumak, verimli ve amacina uygun olarakldamak
zorundadirlar. Dikkatsiz kullanim sonucu gdeak hasarlar ve kaynaklarin gereksiz yere
israfindan ilgili personel sorumludur.

Sirket kaynaklarinin sahsi c¢ikarlar icin veya kotiye kullanimini engelékm
zorundadirlar Sirkete ait kaynaklari, bilgileri, §kileri ve Sirketteki pozisyonuniahsi
menfaat temin etmek Uzere kullanamaz.

Sirket tarafindan kendilerine verilen elektronik ppadresini kullanarakirket dsindaki
kisiler ile yapacaklari elektronik habegtaelerdeSirket personeli olduklari bilinciyle
hareket eder ve bu mesajlarin igerdili konusuna gereken 6zeni gosterirler.

Sirketin bilgisayar sisteminde kullanilmak tzere rhésiran kendilerine ait olagifreyi
bagskasina veremez, Weasina ait olarifreyi alip kullanamaz, kisel bilgisayarlarini
sifre girilmis olarak acik birakip terkedemezler.

Sirket personelini Sirket ile ilgili isler dsinda, 6zel gleri icin gbérevlendiremez,
munhasiran kendi kullanimlarina birakilmangirket menkul ve gayrimenkullerini
amaci dgindasahsi menfaat ve 6zedléri icin kullanmazlar.

Sahsen kafilamalar1 gereken giderle$irkete 6detemezler.

Birkag dakikakina yerlerinden ayrilngiolsalar bile, hi¢cbir bilgi, belge, dosya, bilgisay
ciktisi ve benzerini, masa Uuzerinde, yetkisizild&iin eline gececekekilde sahipsiz
birakmamaya 6zen gosterirler.

Sirket adina gercekd@irilen her turlt finansman, alim, satim vesel islemleri, Sirketin
cikarlarini gozeterek adil kriterlere gore dendtler

Mal, hizmet ve tedarik¢i secimindgirketin sayginigini koruyacakseffaf bir politika
izlerler.
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10. Sirket BT sisteminin, telefon, faks ve géir ofis ekipmanlarinin sadece yetkilisiker
tarafindan kullaniimasini gkrlar; birkag dakikafiina yerlerinden ayrilrgiolsalar bile,
girig sifrelerini ve ekipmani her zaman etkin bekilde korurlar.

11. Interneti,Sirketin BT sistemini tehlikeye diirmeyeceksekilde, sadeceirketin veya
kendisinin gle ilgili intiyacglarini kagilamak igin kullanirlar.

Il — is Yerinde Uyulacak Kurallar

Sirket calsanlari

1. Sirketin sayginlik, prestij ve temsilini en iyekilde sglamak amaciyla digérinum ile
davranglarina 6zen gosterirler.

2. Bavurulmasi gereken makami gecerli bir neden olmaksgmazlar. Tayin ve terfi gibi
her tarlu 6zlik haklari icin ki olduklari yoneticilik araciii ve onayi ileinsan
Kaynaklar1 Bolimd’'ne bgvurabilirler.

3. Aile uyelerini veya arkag&@rini, § saatlerinde veya sonrasinda yerinde konuk
etmekten kaginirlar.

4.  Caitli islemleri gerceklgtirmekte kullanilan bilgisayar ekranlarinin gtériler tarafindan
gorilmemesine ve birka¢c dakikaina yerlerinden ayrilmi olsalar bile, gle ilgili
bilgilerin bilgisayar ekranlarinda acikta kalmanmasdzen gosterirler.

5. Yok edilmesi gereken gizli belgelerin, tekraruokbilir hale getirilemeyecekekilde
imha edilmesini sgarlar.

6. Sirkete veya miterilerine zarar verebilecek bilgileri iceren koau) miterilerin
bulundgu alanlarda, koridorlarda, merdivenlerde veya asdasle kongmazlar.

7. 1lgili kanun veSirketin talimatlari uyarinca, ngterilerin kabul edildii veya bekletildgi
alanlarda sigara icmezler.

IV - Is Arkadaslarina Sayg!
Sirket calsanlari

1. 1Is arkadalarina veya yonetimleri altindaki personele kiridavranmazlar. is
arkadalarina kag! nazik, ahlakh ve olculti davranirlar.

2. s iliskilerinde dil, irk, cinsiyet, siyasi giince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplere dayali ayrim yapamazlar.shéiiler, tedarikciler, rakigirketler ve Sirketteki
diger calgsanlara kagi adil ve @it davranirlar, dnyargili davragtardan kacinirlar. Sahip
olduklari bilgileri kdttuye kullanarak, hile yaparakya gercekleri gizleyerek taraflardan
birinin  zararina derinin menfaatine sebebiyet verecek tirde daytanda
bulunamazlar.

3. Telefon, radyo ve televizyon gibi araglag ortaminda rahatsizlik vericgekilde
kullanmazlar ve sessiz bir gaha ortami slamaya cakirlar.

4. Calsma ortaminda kadin erkekiti gini guinlik dgal bir uygulama olarak kabul ederler.
Cinsel taciz, cinsel icerikli yorum ve tamalar yasaktir.
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5.

Kisilerin yasl, etnik kokeni, siyasi da, sendika tyegi, dini, cinsel tercihleri, kidemi,
medeni durumu, hamilegi ve uyrizu ile ilgili yorum/elsstiri yapmaktan kacinirlar.

V — Takim Ruhu

Sirket calsanlari

Is taniminin gerektirdgi calisma kaullarina hizla uyum ggamaya caba gosterirler.

Kosullar gerektirdgi icin veyaSirketin ¢ikarlarini korumaya yonelik olarak kendife
verilen bir gorevi yerine getirme konusundamatsuzluk gostermezler.

Sadece kendilerine verilen gorevi yerine getwengonelik pasif bir rol tUstlenmezler,
ayni zamanda, hiyergrkurallari ve yasal duzenlemeler gercevesinde Kedrederek,
Sirketin ¢ikarlarini korumaya yonelik bir bakacisiyla gunluksierin en iyi sekilde
yapilmasi i¢in inisiyatif kullanirlar.

VI —Ozel Hayataliskin Kurallar

Sirket calsanlari

1.

Sirketteki gorevleri sUresince yasasidbir siyasi partiye veya orgute Uye olamazlar ve
aktivitelere katilamazlar. Siyasi partilerin, Origiiin desteklenmesi amaciyla hicbir
gorevi kabul edemezler. Caialarini aksatmamak ve tcret almamakuko ile sadece
sosyal amacli kuruldara (spor kultibu, okul aile bigh, Lions ve Rotary dernekleri vb.)
Uye olabilirler.

Calsma ve 0Ozel hayatlarindgirket hakkinda olumsuz kanaat yaratmayacak ve toplu
kurallarina aykiri dg§meyecek bir ygam tarzi benimsemek zorundadirlar. Gelir
kaynaklarina uygun bir yam standarti gdamaya O6zen gostermek v@hsi kredi
kullanimlarinda, borc¢landiklari tutarin ve geri ddderinin gelirlerine uygun olmasi
hususuna dikkat géstermek zorundadirlar. Ait olusasyal statliyle veya sahip olunan
ekonomik gucle bgdasmayacak tutar ve icerikte harcama yaparak borclatana

Sirketin izni veya bilgisi dyinda, § s6zlgmesinin devami suresince izinli bulunduklari
surelerde veya c¢ama bitiminden sonra veya genel tatil gunlerirgitiet dsinda tcretli
veya Ucretsiz b&a bir ste dgrudan ya da dolayl olarak ¢gdmazlar.

Tacir ve esnaf sayllmayi gerektirecek faaliyeldebulunamaz, nsterilerle gizli veya

acik ticari ortaklik kuramazlar. Yayin organlarinder turlisirket veya ticari biro ve
isletmelerde ucretsiz de olsa gorev alamaz; gazetegi dvb. cikartamazlar. Ucreti
disinda kendisine ek gelir gmyacak herhangi bigiyapamazlar.

Kumar oynamazlar, onur kiracak ve cevrenirstglsine neden olacak genel ahlak
kurallarina aykiri davraglarda bulunmazlar.

VII — Sirkete Kar sl Sorumluluklar

Sirket calsanlari

1.

Hizmet akdi yapilgn sirada gergee uygun olmayan bilgi ve belge verer8kketi
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yaniltmazlar. Daha dnce $ka bir sverene bgl olarak calsan veSirket ile is anlgmasi
imzalayacak kiler, daha oncekisverenlerine kan herhangi birsekilde taahhtt vermi
iseler ve bu husuSirketteki gorev ve performanslarini olumsuz yondeleyebilecek
turde ise bu bilgileri ve taahhudin/agrfaanin bir kopyasingianlgmasi imzalanmadan
once dgerlendirimek (zereinsan Kaynaklari Bolumir'ne bildirmek ve vermek
zorundadirlar.

Sirket dsinda, Sirketle ilgili olsun ya da olmasin, ylz kizarticugs veya siyasi
davaya/sorgturmaya muhatap olduklarinda derhimsan Kaynaklari Bolimine bu
durumla ilgili gerekli bilgileri vermek zorundadan.

Politik gorileri bireysel oldgundan, kendi goglerini hicbir sekilde Sirket gorileri
olarak yansitamaz veya bu izlenimi veremezfgrkete ait hicbir araci, gereci ya da
hizmet lokalini siyasi amacli faaliyetlerde kullanazlar.

Gorev ve sorumluklari kapsamindaftemlerin gerceklgtirilmesi i¢in Ggtnci kgilerden
herhangi bir dger talep edemez ve verilmesi halinde ise kabul edén

Sirket adina hareket ettikleri siirecketin zararina sebebiyet vererek kendilerine veya
aile yakinlarina menfaat @ayacak glemleri yapamazlar ve bunlarin yapiimasiriedi
personelden de talep edemezler.

Ozel cikar kauhg! gorevlerini veya yetkilerini kotilye kullanmazldfendilerine ya da
diger kisilere dgrudan-dolayli olarak 0©zel cikar kalrgi ve haksiz yere vyarar
sglayamaz, gercek veya tuzekikere yarar sglama vaadinde bulunamazlar.

VIl - Mi sterilerle 1liskiler

Sirket calsanlari

1.

Tum hizmet veslemlerde, méterilere kasgilikli giiven anlayi icerisinde agik, angair,
dogru ve zamaninda bilgi verirler, gtiéri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine
getirirler.

Musterileri, kendilerine sunulan trin ve hizmetleigkin hak ve yukumlultkler, yarar
ve riskler gibi konularda acik ve net bicimde Hagidirirler.

Musteri elde etmek amaciyla ghr sirketlerin faaliyetleri, hizmetleri ve mali gugleri
hakkinda kotuleyici, yaniltici ve yaglbeyanlarda bulunamazlar.

Kendileri veya aile bireyleri adina higbir giéri, tedarikci ilesahsi hesap ve borg —
alacak ilgkisine giremezler.

Muhtemel cikar cagmalarini dnlemek amaciyla, ilgilg ikollarinin onayi olmaksizin,
Ucretsiz veya bir Ucret kahginda, mgterilere veya ucunci lere Sirket drin ve
hizmetleri dgindaki Grtin ve hizmetleri tavsiye etmezler.

Sirket misterilerinden piyasa fiyatinin altinda bir fiyataliéirsatin almazlar veya taksit,
senet ve benzeri mali yukimlultkler altina girmezle

MUsterilere kaba, ilgisiz veya kicuk glirictuisekilde davranmaktan kacinirlar.
MUsterilerle sakin ve nazik bir tarzda kauular.
Islemlerin gercekligtiriimesi sirasinda mgterilerle yganabilecek herhangi bir tamma
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10.
11.

12.

13.

veya yank anlamay: iyi niyetle ve sakin bgekilde cozmeye calirlar.
Misterilerin dninde kendiahsi meseleleriyle mggul olmazlar.

Misteriler sirada beklerken, ggr misterilerle 6zel,sahsi ve uzun sohbetler yapmaktan
kacinirlar.

Misterilere ilk isimleriyle hitap etmekten ve Ifjirket personeli olarak profesyonellikle
bagdasmayacak soz ve davrafar ile laubalilikten kacinirlar.

Misterilerden,Sirketin sponsor olduklari gindaki aktivitelere yardimda bulunmalarini
istemezler.

Gizlilik ve Ki siselislemlerle Tlgili Bilgi Verme

Tum sirket personeli, bilgi ve belge istemeye vyetkilisikve mercilere yasal olarak
verilmesi gereken bilgi ve belgelersohda, miterilere iliskin her tarlt bilgi ve belgeleri
gizli tutmak ve 6zenle saklamak zorundadir.

Bankacilik Kanunu gepg finansal kiralamasirketleri ortaklari, yonetim kurulu tyeleri,
mensuplari, bunlar adina hareket edeidtiile gorevlileri, sifat ve gorevleri dolayisayl
ogrendikleri bankalara veya migrilerine ait sirlari, bu konuda kanunen acikgékilie
kilinan mercilerden kasina aciklayamazlagirketlerin destek hizmeti algh kurulus ve
calsanlari hakkinda da bu hikim uygulanir. Bu yukunMdigérevden ayrildiktan sonra da
devam eder.

Sirketin bir calgani olmasi nedeniyle sahip olungirkete ait bilgiler (prosedurler,
talimatlar, § yontemleri, Urlinlere ait pazarlamagiddaki 6zel bilgiler v.b.) vairket ici
yazgmalarsirket dsindaki kiiler ile paylailamaz. Bunlarigirket dsina ¢ikartilmasi veya
elektronik ortamda aktarilmasi yasaktir. Yukaridalirblen turde bilgileri vermeyi
gerektirecek (destek hizmeti alinmasi sdzkonusicatlataraflarla yapilacak gizlilik
anlgmalari kapsaminda olanlar dahil) durumlarda HukakiBii'niin gorga alinir.

Gorevleri gergi bir sirkete ait finansal bilgiler kamuya veya hissedalduyurulmadan
Once bu bilgilere sahip olanskye Iceriden @renen (Insider), bu kilerin sahip olduklari
bilgiye ic Bilgi (Inside Informationyenilir.

Sermaye Piyasasi Kanunu’'nda, sermaye piyasasiaaragl dgerini etkileyebilecek,
heniiz kamuya acgiklanmagnbilgileri kendisine veya uclncu silere menfaat sdamak
amaclyla kullanarak, sermaye piyasasinglem yapanlar arasindaki firsakit@gini
bozacaksekilde yarar sglamak veya bir zarari 0nlemek iceridegirénenlerin ticareti
(Insider Trading) olarak tanimlangtir. Bu fiili isleyen halka ac¢ik anonim ortakliklarin
yonetim kurulu bgkan ve udyeleri, yoneticileri, denetcileri,g@r personeli ve bunlarin
disinda meslekleri veya gorevlerini ifa etmeleri sindgs bilgi sahibi olabilecek durumda
olanlarla, bunlarla temaslari nedeniylezsdalan veya dolayli olarak bilgi sahibi olabilecek
durumdaki ksilere hapis ve @r para cezasi ongorilmtiir.

Sirketin mali yapisi hakkinda gizli bilgilere sahgtan, 6zel durumlari kamuya aciklama
goOrevi bulunan personel; Borsa veya Sermaye Piyasasilu’na gonderilen bilgiler
kamuya duyuruluncaya kadar s6z konusu bilgilermilggini korumakla yuktmludurler.

Sirket calsanlari, yapilacak denetimler, incelemeler ve sommalarda denetim
personeline gereken her turl kolgylgosterir, bilgi saklamazlar.
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Sirket calsanlari, bgli bulundigu Genel Mudur Yardimcisi izni olmaksizin yayin
organlarina veya bunlarlagikili kimseleresirket vesirketin stratejileri, cakma prensipleri
ve sir sayllan konularda yazi, demec¢ ve bilgi veraer.

Sirket calsanlari, sosyal veya Ozel toplantilardaketin durumu veya mgierilerin mali
durumlarini konu alan tagtnalara katiimaktan kaginirlar.

X —Islem Yasaklari

1.

I¢ bilgiye sahip olan personel, bu bilgiler kamugekianmadan énce, borsa ici veya borsa
disi ticarette kendisi veya bir easi icin kullanarak menfaat@ayamazlar.

Gorevleri gergi sirket veyasirketimiz misterisi olan halka acik anoniirketlere ait
heniiz kamuya aciklanmagnwe aciklandiinda hisselerin / kiymetlerin piyasageeinin
degsisebilecei turde bilgiye sahip olan personel, kamuya acildayapilana kadar bu tir
hisseleri / kiymetleri alip — satamaz, bunlarlaliilgerhangi bir ticari ilgkiye giremezler.
Bu bilgileri kullanarak aile yakinlari veya tc¢ungahislar Gzerinden dglem yaptirmalari
yasaktir.

Sermaye Piyasas! diizenlemeleri cercevesindegetdrKurulu bakan ve Uyeleri, genel
madur ve genel mudir yardimcilasirketimiz hisse senetlerini almalari ya da satmalar
durumunda ayni giristanbul Menkul Kiymetler Borsasrna 6zel durum &gasi
gOndermeleri gerekir.

Sirket personeli Sermaye Piyasasi araclarinin guvéiyla kisa sureli alim — satigi@mleri
ile ilgilenemez. Cagma saatleri icerisinde §sel portfoylerin yonetimi ile ilgilenilmez,
tum dikkat ve zamanige yosunlastirilmasi esastir.

XI - Hediye Kabul Etme Kurallar

Sirket personelinin gagida belirtilen esaslar gnda dgrudan veya dolayli olarak rgigrilerden,
tedarikcilerden veyairket adina ilgkide bulundgu diger tc¢iincu kiilerden hediye talep etmesi
veya almasi yasaktir. Bu kurallar, belirtilen téaefa personelin ailesi ve yakinlarina verilecek
hediyeler icin de gecerlidir.

1.

Sirket personeli mgteri, tedarik¢i veya tglncu gidierden hicbirsekilde nakit ve nakde
cevrilebilir hediye alamazlar. Bu gtlerden hediye beklentisi yaratacak davgirdan
kacinirlar.

Musteri, tedarik¢i ya da tclncusier tarafindan verilensr1 ve normal oOlciler dinda
olan hediyelegirket politikasi gerekge gosterilerek kabul edilmez

Musteri, tedarikci veya Uclncu ¢iler tarafindan personelin ya da ailesinin, tim ra#iar
bu taraflarca ustlenilerek seyahat ettiriimesiiléagotirilmesi, glenceye davet edilmesi
seklindeki hediyelerin kabul edilmesi yasaktir.

Musteri, tedarikci ya da tcuncugier ile birlikte seyahat edilmesi gerekiyor isagenelin
masraflariningirket tarafindan karlanarak seyahatin organize edilmesi esastir. Ancak
ilgili Genel Mudur Yardimcisi talebi inceleyerekyadat masraflarinin ger tarafca
karsilanmasini onaylayabilir.
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Xl -

Musteri, tedarik¢i veya tclncu d¢ler tarafindan organize edilen sergi, fuar, koafey,
toplanti gibi aktivitelere katihm teklifi alindinda, bunlara katilim bu prosedurdeki
yaklasimlar cercevesinde ilgili Genel Mudur Yardimcigiafandan dgerlendirilerek karar
verilir.

Iliski veya yerel kilturel kurallar gege alinan ve mali dgeri 200 YTL uzerinde olan
hediyeler Hediyeiletim Yazisi doldurulmak suretiyldnsan Kaynaklari Bolumi’ne
gonderilir. Bir takvim yilinda biriken tim bu taretiyeler yil sonlarinda Yénetmen ve
altindaki tinvana sahigrket personelininstirak edecgi bir cekilis ile personele datilir
veya bir yardim kurulguna / vakfa bgslanir.

Takvim, kalem, ajanda, kitap, albim vb. gibi posyon malzemelerinden veya kisa
surede bozulabilecek nitelikte gida maddelerindearet (normal dlguler igerisinde)
hediyelerin kabuli bu prosedirdeki prensipler gersade ilgili personel tarafindan
deserlendirilir ve hediye defterine kaydedilmesi garek.

Musteri, tedarikci veya uclnci sidierin sirket personelinig gorismesi amaciyla yenge
davet etmeleri halinde bu talepler sik olmamak wemal OGlciler icerisinde olmak
kaydiyla kabul edilebilir. Bu tirsi gérismelerinin giri pahali ve liks mekanlarda
yapiimasindan kacginilr.

MuUsteri, tedarik¢i veya ulcuncu dderin sirket personelini glenceye veya benzeri
aktivitelere davet etmesi veya bunlarla ilgili bileermesi halinde bu tir teklifler
Sirketimiz hediye alma politikasi gerek¢e gdstealekabul edilmez.

Yoresel ve kulturel farkhliklar nedeniyle buogediurde belirtilen esaslar ¢ercevesinde
verilen hediyenin kabul edilmemesinin koti bir ebkiakacgl distinuldigi durumlarda
istisnai uygulamalar igibnsan Kaynaklari Bolimii’niin gdyii istenir.

Bu kurallara uyulmagini tesbit eden personel Hukuk BOlumu'nu haberdane&
zorundadir.

Hediye Verme ve Bgsls Yapma Kurallar

Hicbir personedirket adina siyasi bir kuruga / partiye bgusta bulunamaz.

Denetim otoritelerine, mgterilere, tedarikcilere ve ger kisilere 6zel gtnlerde (bayram,
yilbasi) verilecek hediyelerin 6lguli olmasina 6zen gihlite Bolumlere verilen limitler
cercevesinde bu konudaki karar ve takip sorumilulilgili Grup Yoneticisi ve Genel
Mudur Yardimcilarindadir.

Ayni migteriye, tedarikciye veya uclunagiahsa bir takvim yilinda birden fazla (takvim,

kalem, ajanda, kitap, albiim vb. gibi promosyon muadeleri haric olmak Uzere) hediye
verilemez Istisnai durumlardénsan Kaynaklari Bolimirniin onay! istenir.

Bir mali yilda yapilabilecek & miktari, sirketimiz 6zkaynaklarinin binde dérdiunu
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asamaz. Ancak, yapilan pg ve yardimlarin en az yarisinin, kurumlar vergisitrahinin
tespitinde gider veya indirim olarak dikkate aliledek ba&is ve yardimlardan olumasi
zorunludur. Bu uygulamanin takibi Muhasebe Boluamafindan yapilir.

5. Bu kurallara uyulmagdini tespit eden personel Hukuk BOlimid’'ni haberdanek
zorundadir.

Xl — Sonug
1. Sirket personeli bu talimatta yer alan kurallara iaykareket etginde & akdinin feshi ile

sonuglanacak disiplin cezasina maruz kaaaabilir.

2. Bu prosedusirketin network ortaminda ortak bir alanda bulumarprosedirde daha sonra
yapilacak dgisiklikler personel tarafindan buradan takip edilir.

3. I¢ Denetim Bolimi tarafindan yapilan gaa denetimlerde bu prosedire uygun hareket
edilip edilmedgi kontrol edilir.

26. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Baggimsizligi

Sirket'in Kurumsal Yonetimilkelerine uyumunu izlemek, bu konuda igtieme calsmalarinda
bulunmak ve Ydnetim Kurulu'na oneriler sunmak Uzeérg/03/2005 tarihli, 442 no’lu Yonetim
Kurulu Karari ile Kurumsal Yonetim Komitesi kurulgtur. Kurul 3 tlyeden okmaktadir.

Sirket’in finansal ve operasyonel faaliyetleringbkli bir sekilde gozetilmelerini teminen,
15/03/2005 tarihli, 444 no’lu Yonetim Kurulu Karafle Denetimden Sorumlu Komite
kurulmustur. Kurul 2 Gyeden okmaktadir.

27. YOnetim Kurulu'na Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu tyelerine her turlt hak, menfaatieret tahsisi Genel Kurul yetkisi dahilinde
olup, icraci Uye sifatiyla Yonetim Kurulu'nda yedaa genel mudidridn icra gorevieri
kapsaminda aldi mag ve prim dg¢inda, YOonetim Kurulu tyelerine herhangi bir hak,nfaat ve
Ucret tahsis edilmemektedir.

Sirket herhangi bir Yonetim Kurulu (yesine ve yoOngérine bor¢ vermergj kredi
kullandirmamg ve lehine kefalet gibi teminatlar vermem.

24



