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Sirketimiz Ust yonetimi; QNB Bank ve Grubunun kendi arasinda, Sirketimiz ve Grubu
yoneticileri, galisanlari, ortaklari ve bu sayilan taraflarla masterilerimiz arasinda ya da
masterilerimizin kendi aralarinda olusabilecek c¢ikar c¢atigsmalarinin belirlenmesi,
dnlenmesi ve yonetilmesi igin bir Politika olugturmakla yikimltdir. Grup Ust Yénetimi
tarafindan yayinlanan bu politika temel olarak, QNB Bank Yasal Uyum Boélimiiniin 6n
onayini takiben QNB Finansal Kiralama A.$. tarafindan yayinlanir.

Sirketimizde goérev yapan tim personel bu Politikanin farkinda olmak ve buna uygun
davranmak mecburiyetindedir.

Sirketimiz Ust Yénetimi; gerekirse bu Politikayi Hukuk Departmani ve Yasal Uyum
gorevlisinin tavsiyesiile QNB Yasal Uyum Bagkanliginin muvaffakati Gzerine gbzden
gecirmekle ve dlzenleyici / yasal otoriteler tarafindan yapilan degisiklikler kadar,
Sirketimiz ve Grubunun stratejik amaclari ya da i¢sel ve digsal (piyasa) degisiklerini de
takip ederek guncelligini korumakla yakumludar.

IIl. GIKAR GATISMALARININ BELIRLENMESI VE YONETILMESI

Sirketimiz ve Grubu, cikar ¢atismalarini 6nlemek, yonetebilmek ve uygun seviyede
bagdimsizlig1 saglayabilmek icin Sirketimizin blyukligline, organizasyon yapisina ve
yuratllen aktivitelerin dogasi, biaylkligl ve karmasasina uygun bir takim kriterler
belirleyerek proseduirler hazirlamakta ve bunlarin guncelliklerini korumaktadir. Bu
baglamda ilgili kisilerden, mdusterilerin c¢ikarlarina zarar verebilecek nitelikteki
muhtemel c¢ikar catismalarini nasil ydnetecekleri konusunda hazirlikli olmalari
beklenmektedir.

Sirketimiz ve Grubu; musterilere hizmet sadlanmasi surecinde olusan veyahut bu
surecle iliskili olmaksizin herhangi bir sekilde musterilerin ¢ikarlarina zarar verme
ihtimali bulunan c¢ikar catismasi tiplerinin belilenmesi amaciyla, agsagida sayilan
kriterleri dikkate alarak hareket eder:

* Sonuglari musterinin menfaatinden uzak olacak sekilde migsteri adina islem
gergeklestirmek ya da mugteriye saglanan hizmet sonucunda bir ¢ikar saglamak,
O Bir musterinin ¢ikarlarini bagka bir misterinin ¢ikarlarinin Gstlinde tutmak, bu
yolla finansal ya da finansal olmayan tesvikler saglamak,

* Mausteri diginda herhangi bir kisiden, musteriye saglanan hizmetle baglantili olarak
standart komisyon ya da Ucret disinda, para, mal ya da hizmet seklinde bir tegvik
almak ya da alacak olmak,

* Bir musteri tarafindan verilecek ya da verilmis olan bir hizmetle ilgili olarak para,
mal, hizmet seklinde bir tesvik alinmasi ya da alinacak olmasi.
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Sirketimiz adina veya tarafindan saglanan, ¢ikar catismasi olusturarak ya da bu tir
catismalarin dogmasina neden olarak musterilerimizin zarar gérmesine sebebiyet
verecek hususlara iligkin érnekler EK 1°’de gosterilmigtir.

Genel olarak, QNB Bank ve grubu ¢ikar ¢atismalarinin yonetilebilmesi igin gerekli
tedbirleri almakta ve bu amagla caligmalar (6rnegin Chinese walls) yurutmektedir.
Proseddrler, yurutilen calismalar ve alinan tedbirlerin amaci; ¢ikar gatismalarina
neden olabilecek farkl is alanlarinda faaliyet gosteren ilgili kisilerin faaliyetlerini sirketin
ve Grubun faaliyetlerinin buyukligunden ve musteri ¢ikarlarina maddi zarar verme
riskinden uygun ol¢lide bagimsiz olarak yuriutmelerini saglamaktir. Sirket 6zellikle
asagidaki konularda etkin prosedurler olusturmustur:

* Herhangi bir kisinin, bir ilgili kisinin hizmet ya da faaliyetler gerceklestirme
yontemini uygunsuz bir sekilde etkileyebilmesinin engellenmesi ve/veya
kisitlanmasi,

» Paylasilan bilginin bir ya daha fazla musterinin ¢ikarlarina zarar verme ihtimali
bulunan durumlarda, ¢ikar catismasi riski bulunan faaliyetleri yapan ilgili kisilerin
arasinda bilgi paylasiminin engellenmesi ve/veya kisitlanmasi, O Temel olarak
sirket ve/veya Grup adina musteri ile temas halinde bulunanlarin ve ilgili kigilerin
aldigi Ucret ile ¢ikar ¢catismasi bulunabilecek baska bir pazarlama faaliyeti ylrtten
farkh ilgili kisilerin aldigi Gcret/bu kisiler tarafindan yaratilan gelirler arasinda
dogrudan bulunan baglantilarin ve her turlt tesvigin kaldiriimasi,

Sirketimiz ve QNB Bank Grubu tarafindan c¢ikar ¢atismalarinin ydnetilebilmesi icin
uygun kriterler ve faaliyetler uygulamaya konmustur. Bu kriter ve faaliyetlere, ilgili
talimat ve prosedurlerde yer verilmistir. S6z konusu i¢ dizenlemelerimiz
olusturulurken, ¢ikar gatismalarina neden olabilecek farkli islerle ugrasan ilgili kigilerin,
Sirketimiz ve Banka Grubu faaliyetlerinden, buyukliginden ve musteri g¢ikarlarina
maddi zarar verme riskinden uygun Ol¢clide bagimsiz olmalari dikkate alinmistir. Bu
dogrultuda Sirketimiz personelinin goérev tanimlari, yazili olarak belirlenmigtir. Yine
personelimizin performans ve o&dillendirme kriterleri de  agik¢ga belirlenmis ve
kendilerine duyurulmustur.

Sirketimiz galigsanlari potansiyel ya da gergeklesmis bir gikar gatismasini farkederse
bu olayi ihbar hattini kullanarak bildirmelidir. ihbar hatti icerden 6grenenlerin ticareti
ya da piyasa manipllasyonu olusturulacak bir islemin farkedilmesi halinde izlenen
bilgilendirme iglemidir. Bu tir iglemleri farkeden personel, i¢ Denetim Departmanina
bilgilendirme yapabilir. Bu konuda bilgilendirme yapilabilecek mail adresi agsagida
verilmistir:

selim.murat@gnbfl.com
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Tespit edilen c¢ikar catismalari her bir departman tarafindan kayit altina alinir.
Departmanlar i¢ kontrol sistemlerinin yeterliligini degerlendirir ve alinan tedbirler ile
prosedurlerin yetersiz oldugu dusunulurse, alternatif veya ek tedbirleri degerlendirmek
tizere gerekli hallerde i¢ Denetim Departmanina bilgi verilir.

Sirketimiz, potansiyel bir ¢cikar ¢catismasi durumunda musterilerini zamaninda ve uygun
sekilde bilgilendirmek zorundadir (lll. Bolim - Musterilere Agiklanmasi'na bakiniz).

IIl. MUSTERILERE AGIKLANMASI

Sirket ¢ikar catismalarinin yonetilebilmesi icin Grup dizeyinde yapilan organizasyonel
ve operasyonel dizenlemelerin musterilerin ¢ikarlarina zarar gelme riskini yeterli
derecede engellemedigi yonunde bir kaniya varirsa, musteriler ile islem yapmadan
once, kendilerine ¢ikar gatigsmasinin genel yapisi ve kaynagdi hakkinda kayit ortaminda
acik bilgi verir. Bu bilgilendirme, musterinin kategorisini de dikkate alarak, musterinin
cikar catismasi yasanmasi halinde verilecek hizmetle ilgili olarak bilingli bir tercih
yapabilmesini saglayacak oélgtide detayl bilgi icerir.

IV. MUSTERILERIN BILGILENDIRILMESI

Musterinin ¢ikar catismalarina iliskin detayl bilgi talep etmesi durumunda Sirketimiz
“Cikar Catismalari Politikas1” dokimanin gecerli versiyonunu musteriye sunar.

V.  ZARARA YOL ACABILECEK GIKAR CATISMALARINA iLiSKIN HiZMET
VE FAALIYETLERIN KAYIT ALTINA ALINMASI

Sirketimiz ve Grup sirketleri dogrudan veya dolayli olarak musgterilerine sagladiklari,
cikar catismasi olusturarak musterilerinin ¢ikarlarina maddi zarar verebilecek her tlrlU
hizmet ve faaliyetleri nedeniyle olusacak kayitlari dizenli olarak guincellemek ve
saklamak zorundadir.

EK1

Cikar catismasi drnekleri:

Sirketimiz ve Grubu ile mevcut/ potansiyel musteri arasinda:

. Sirketimiz vel\veya Grubunun bir sirketin finansal durumunun bozulmasi ile
ilgili bilgi sahibi olmasina ragmen, finansal varliklari ile ilgili islemleri
surdurmesi.

. Sirketimiz ve\veya Grubu c¢alisaninin, bir misterisinden bagimsizligini ve
durastlaguna etkileyebilecek bir hediye kabul etmesi.

. Sirketimiz ve\veya Grubu yoneticilerinin musteri sirketlerinin ydonetim kurulu
velveya komitelerine katiimasi.
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. Sirket ici islemlerin defter de@erini ylkseltmesi ya da talep Uzerinde yanlis
yonlendirecek bir etkiye sahip olmasi.

. Sirketimiz velveya Grubu calisanlarinin, sirketin ve bankanin 6nemli
bilgilerine dayanarak kisisel hesaplarina alis satis yapmasi ( insider trading).

. Akraba ve personel araciligi ile gelen musterilere blylk oranda faiz ve
komisyon avantaji saglamak.

. Musteriden hediye kabul ederek musterinin operasyonel islemlerinin
hizlandiriimasi.

. Musteriden hediye veya komisyon alarak musteriden alinacak faiz ve
komisyonlarda musteriye avantaj saglanmasi.

. Olumsuz musteri istihbarati ve olumsuz bilango verilerine karsin misteriden
alinan komisyon veya hediye karsiligi mali analiz raporunun olumlu
hazirlanmasi.

. Bilango verileri ve mali durumu olumsuz olan musteriden ek teminat
istenmesi durumunda musterinin Sirket yetkililerine komisyon veya hediye
Onermesiyle ek teminattan vazgecilmesi.

. Mevcut musterilerle ilgili istihbarat ve 06zel bilgilerin sirket disinda
paylasiimasi.

Mevcut ya da potansiyel musteriler arasinda:

. Maddi cikarlari olan musterilerin ¢ikar catismasi.

. Belirli mugterilerle yapilan islemlerin, diger musterilerden &éncelikli olarak
gerceklestiriimesi.



